
سه شنبه 03 شهریور 1405 - 09:23

بازدید مدیرکل دفتر بازرسی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور از پروژههای فاضلاب
کلانشهرتبریز و میز خدمت آبفای آذربایجان شرقی

مدیرکل دفتر بازرسی و رسیدگی به شکایات شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور در سفر به آذربایجان شرقی، با مدیرکل

سازمان بازرسی استان دیدار کرد و با حضور در تصفیه خانه فاضلاب کلانشهر تبریز و میز خدمت شرکت آب و فاضلاب

استان، روند اجرای طرحها و رسیدگی به درخواستها و شکایات مردمی را بررسی کرد.

مدیرکل دفتر بازرسی و رسیدگی به شکایات شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، در آغاز برنامه های سفر خود به تبریز با مدیرکل سازمان بازرسی استان آذربایجان شرقی دیدار و

گفت وگو کرد.

در این دیدار، دو طرف بر توسعه همکاری های مشترک، تقویت تعامل میان دستگاه های نظارتی و اجرایی، ارتقای سلامت اداری، صیانت از حقوق شهروندان و افزایش کارآمدی

نظام پاسخگویی در ارائه خدمات آب و فاضلاب تأکید کردند.

وی سپس با حضور در پروژه های تصفیه خانه فاضلاب کلانشهر تبریز، از روند اجرایی احداث مدول دوم و بخش های مختلف مدول اول تصفیه خانه فاضلاب بازدید کرد و از

نزدیک در جریان پیشرفت فیزیکی، روند اجرایی و اقدامات انجام شده برای تکمیل این پروژه ه زیربنایی قرار گرفت.

محرمی راد، مدیرکل دفتر بازرسی و رسیدگی به شکایات شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور،با حضور در شورای معاونین شرکت آب و فاضلاب ، در جمع مدیران آبفای آذربایجان

شرقی، با تشریح رویکردهای نوین بازرسی و نظارت، بر ضرورت نهادینه سازی فرهنگ نظارت تخصصی در تمامی سطوح مدیریتی تأکید کرد.

در ادامه با حضور در میز خدمت شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی، به صورت مستقیم با مراجعان دیدار و درخواست ها و شکایات آنان را بررسی کرد و دستورات لازم را برای

پیگیری و تسریع در رسیدگی به موضوعات مطرح شده صادر کرد.

این سفر با هدف تقویت نظارت میدانی، ارزیابی روند اجرای پروژه های اولویت دار، توسعه تعامل با دستگاه های نظارتی و ارتقای پاسخگویی به مطالبات مردمی انجام شد.
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