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تعهد همکاران آبفا آذربایجان شرقی در سامانه ارتباط با مشتریان 122

تداوم خدماترسانی در قلب شرایط جنگی

مدیرعامل آبفای آذربایجان شرقی ؛کارکنان شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی در شرایط ویژه و تحت تأثیر اوضاع

جنگی، با حفظ روحیه ایستادگی، فعالیتهای مستمر و فشرده خود در سامانه ۱۲۲ و مدیریت تصادفات را با سرعتی

بیسابقه ادامه میدهند.

در شرایطی که شهرستان ها و شهرهای استان آذربایجان شرقی درگیر وضعیت جنگی هستند، همکاران شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی بدون توقف، وظایف محوله در

سامانه ۱۲۲ و عملیات مدیریت تصادفات را با دقت و سرعت بالا پیگیری می کنند.

پایداری خدمات در شرایط سخت

مدیرعامل آبفای آذربایجان شرقی با اشاره به خدمات رسانی سامانه ۱۲۲گفت:سامانه ارتباط با مشتریان ۱۲۲ شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی و همکاران این واحد با حضور

فعال در جاده ها و محل های تصادف، نشان دادند که حتی در سخت ترین شرایط ، جریان خدمات رسانی قطع نخواهد شد.

اولویت بندی نجات و ترمیم در شرایط جنگی

ابراهیم سلیمانی مدیرعامل آبفای آذربایجان شرقی گفت:همکاران آب و فاضلاب آذربایجان شرقی با وجود خطرات موجود در شرایط جنگی، به صورت شبانه روزی و بدون درنگ،

اعزام نیروها به محل تصادفات و خرابی های شبکه آب را در دستور کار قرار داده اند. این اقدامات، گامی مؤثر در حفظ آرامش مردم است.

تعهد به خدمت رسانی در میدان

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی اعلام کرد: همکاران ما در شرایط جنگی، با شجاعت و هوشیاری تمام، بر رویکرد خدمت رسانی بدون توقف اصرار دارند. حضور آن

ها در سامانه ارتباط با مشتریان ۱۲۲ و مدیریت تصادفات، نمونه ای بارز از تعهد ملی در حفظ زیرساخت های حیاتی در زمان جنگ است.
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