
يكشنبه 25 شهریور 1403 - 09:06

از شهروندان آبیار استان آذربایجان شرقی تجلیل شد

دومین جلسه تجلیل از مشترکین "آبیار" با حضور مدیرعامل آبفای استان آذربایجان شرقی برگزار شد.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی در مراسم تجلیل از شهروندان "آبیار" بر اهمیت ارتقای فرهنگ مصرف بهینه آب و افزایش آگاهی عمومی در خصوص منابع

آبی تأکید کرد.

وی با اشاره به نقش کلیدی مشارکت مردم و نهادهای مدنی در مدیریت مصرف آب و حل چالش های زیست محیطی، حفظ منابع آبی استان را حیاتی دانست و از اقدامات

شرکت آبفا در این زمینه خبر داد.

وی همچنین از همراهی مشترکین در گزارش موارد تخلف و هدررفت آب قدردانی کرد و افزود که سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان (122) به عنوان پل ارتباطی با شهروندان به

صورت 24 ساعته آماده ارائه خدمات است.

مدیرعامل همچنین تأکید کرد که این لوح های تقدیر بیانگر اهمیت و ارزش مشارکت شهروندان مسئولیت پذیر است و شرکت آب و فاضلاب استان به عنوان بخشی از وزارت نیرو

این همکاری ها را ارج می نهد.

وی تصریح کرد که گزارش های شهروندان از هدررفت آب، نقش مهمی در حفظ منابع آبی ایفا می کند و این روند باید ادامه یابد.

عظیم پور، قائم مقام شرکت آب و فاضلاب نیز در این مراسم با تشکر از مدیرعامل شرکت برای دستور تجلیل از شهروندان "آبیار"، به اهمیت احساس مسئولیت شهروندان در

همکاری با شرکت آب و فاضلاب اشاره کرد و این تجلیل را به عنوان یک ابتکار نوین در سطح کشور معرفی کرد.

در پایان مراسم، شهروندان "آبیار" انتقادات و پیشنهادات خود را ارائه کردند و با اهدای لوح تقدیر از آنان قدردانی شد.
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